‘ teranet

Eine Marke der GVG Glasfaser

nerdischnet

Wir haben unser Kundenportal erweitert, damit Sie |hre Daten und Services noch
einfacher und sicherer verwalten kénnen. Uber das Kundenportal kénnen Sie Uiber
eine zentrale Plattform lhre Vertrags- und Kundendaten verwalten, Einstellungen
andern und Unterlagen einsehen. Jederzeit und von Uberall online.

Wabhlen Sie |hr eigenes
Kennwort, damit wir Sie bei
Anrufen direkt erkennen
und individuell unterstitzen
konnen.

Frei wahlbare Lange und
Zusammensetzung

Anderungen durch
Double-Opt-In geschitzt

Legen Sie fest, wie Sie lhre
Unterlagen erhalten moch-
ten — z.B. per E-Mail oder
direkt im Portal.

Diese Einstellung be-
stimmt das Layout von
Rechnungen und Einzel-
verbindungsnachweisen

Anderungen jederzeit
moglich

Sie haben jederzeit Uber-
blick Gber alle aktiven
Zusatzadressen, die bei
uns hinterlegt sind.

Moglichkeit zur selbststan-
digen Anlage neuer Adres-
sen (je nach Adressart)

Anschluss-, Rechnungs-

und archivierte Adressen
sind aus Sicherheitsgrun-
den nicht selbst anlegbar

Behalten Sie die Kontrolle:
Sehen Sie jederzeit, welchen
WerbemalBnahmen Sie zu-
gestimmt haben, und passen
Sie lhre Einwilligungen ge-
zielt fur E-Mail, Telefon oder
Post an.

Sie kdnnen nun bequem auf
Lastschrift umstellen oder
Ihre Bankverbindung selber
aktualisieren.

Neues SEPA-Mandat
direkt im Portal erteilen

Bestehendes Mandat
einfach anpassen

Damit lhre Daten immer
aktuell sind!

Moglichkeit zur gezielten
Abfrage bestimmter Daten
(z.B. Geburtsdatum,
E-Mail-Adresse)

Angaben werden direkt
und sicher in unser System
Ubernommen



