Datenschutzerklarung

Name und Kontakt des Verantwortlichen gemif} Artikel 4 Abs. 7 DSGVO

Firma: GVG Glasfaser GmbH
Anschrift: Edisonstral3e 3, 24145 Kiel
Telefon: 0431 80649649

E-Mail: info@teranet.de

Externer Datenschutzbeauftragter
Name: Torsten Gerlach
Anschrift: Zum Springbruch 1a, 14558 Nuthetal/OT Bergholz-Rehbriicke

E-Mail: info@pro-dat.de

Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck von deren
Verwendung

1. Beim Besuch der Website

Beim Aufrufen unserer Website www.teranet.de werden durch den auf Ihrem Endgerdt zum
Einsatz kommenden Browser automatisch Informationen an den Server unserer Website
gesendet. Diese Informationen werden temporir in einem sog. Logfile gespeichert. Folgende
Informationen werden dabei ohne Thr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Léschung
gespeichert:

e [P-Adresse des anfragenden Rechners,

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

e Name und URL der abgerufenen Datei,

e Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),

o verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Thres Rechners sowie der Name
Ihres Access-Providers.

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

e Gewibhrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,
o Gewidhrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,

e Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitit sowie

e zu weiteren administrativen Zwecken.



Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In keinem Fall
verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Riickschliisse auf Ihre Person zu ziehen.

2. Bei Nutzung unseres Kontaktformulars

Bei Fragen jeglicher Art bieten wir Thnen die Mdglichkeit, mit uns iiber ein auf der Website
bereitgestelltes Formular Kontakt aufzunehmen (sofern diese freigeschaltet ist). Dabei ist die
Angabe einer giiltigen E-Mail-Adresse erforderlich, damit wir wissen, von wem die Anfrage
stammt und um diese beantworten zu konnen. Weitere Angaben konnen freiwillig getitigt
werden.

Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns erfolgt nach Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. a DSGVO auf Grundlage Ihrer freiwillig erteilten Einwilligung.

Die fiir die Benutzung des Kontaktformulars von uns erhobenen personenbezogenen Daten
werden nach Erledigung der von Thnen gestellten Anfrage geldscht.

3.Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung Ihrer personlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden
aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt.

Wir geben Thre personlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

o Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt
haben,

o die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Abwicklung des
Vertragsverhéltnisses mit Thnen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht,
dass Sie ein iberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe Threr
Daten haben,

o fiir den Fall, dass fiir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine
gesetzliche Verpflichtung besteht, sowie

o dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fiir die Abwicklung
von Vertragsverhéltnissen mit Thnen erforderlich ist.

4.Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

e gemidl Art. 15 DSGVO Auskunft iiber Thre von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten zu verlangen. Insbesondere konnen Sie Auskunft iiber die
Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien
von Empfingern, gegeniiber denen Thre Daten offengelegt wurden oder werden, die
geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung,
Einschrinkung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines
Beschwerderechts, die Herkunft Threr Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben
wurden, sowie liber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekriftigen Informationen zu deren Einzelheiten
verlangen;

o gemidl Art. 16 DSGVO unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung Threr bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen;

e gemil Art. 17 DSGVO die Loschung Threr bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie



Meinungsédullerung und Information, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung,
aus Griinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

o gemil Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die
Verarbeitung unrechtmiBig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten
nicht mehr benétigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie gemidf3 Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

e gemil Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten
oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

e gemil Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegentiber
uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser
Einwilligung beruhte, fiir die Zukunft nicht mehr fortfiithren diirfen und

e gemdl Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde iiber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen zu beschweren, etwas bei der fiir
uns zustidndigen Datenschutz-Aufsichtsbehorde: Der Bundesbeauftragte fiir den
Datenschutz und die Informationssicherheit — Graurheindorfer Str. 153 — 53117 Bonn

5. Widerspruchs- / Widerrufsrecht

Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, konnen Sie diese
jederzeit widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zuldssigkeit der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn gegeniiber uns ausgesprochen haben. Soweit wir
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf die Interessenabwigung stiitzen, konnen
Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Dies ist der Fall, wenn die Verarbeitung
insbesondere nicht zur Erfiillung eines Vertrages mit Ihnen erforderlich ist, was von uns jeweils
bei der nachfolgenden Beschreibung der Funktionen dargestellt wird. Bei Ausiibung eines
solchen Widerspruchs bitten wir um Darlegung der Griinde, weshalb wir Thre
personenbezogenen Daten nicht wie von uns durchgefiihrt verarbeiten sollten. Im Falle Thres
begriindeten Widerspruchs priifen wir die Sachlage und werden entweder die
Datenverarbeitung einstellen bzw. anpassen oder Thnen unsere zwingenden schutzwiirdigen
Griinde aufzeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitung fortfiihren.

Selbstversténdlich kénnen Sie der Verarbeitung IThrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke
der Werbung und Datenanalyse jederzeit widersprechen. Uber IThren Werbewiderspruch kénnen
Sie uns unter folgenden Kontaktdaten informieren:

werbewiderspruch@nordischnet.de oder
GVG Glasfaser GmbH — Datenschutz — Edisonstralle 3 — 24145 Kiel

6. Datensicherheit

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket
Layer) in Verbindung mit der jeweils hochsten Verschliisselungsstufe, die von Threm Browser
unterstiitzt wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256 Bit Verschliisselung. Falls Thr
Browser keine 256-Bit Verschliisselung unterstiitzt, greifen wir stattdessen auf 128-Bit v3
Technologie zurlick. Ob eine einzelne Seite unseres Internetauftrittes verschliisselt iibertragen
wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des Schiissel- beziechungsweise Schloss-
Symbols in der unteren Statusleiste Ihres Browsers.



Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer
Sicherheitsmaflnahmen, um Ihre Daten gegen zufillige oder vorsitzliche Manipulationen,
teilweisen oder vollstdndigen Verlust, Zerstorung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu
schiitzen. Unsere SicherheitsmaBBnahmen werden entsprechend der technologischen
Entwicklung fortlaufend verbessert.

7. Onlineprisenzen in sozialen Medien

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und Plattformen, um mit den
dort aktiven Kunden, Interessenten und Nutzern kommunizieren und sie dort liber unsere
Angebote, Leistungen und  aktuelles Geschehen informieren zu  konnen.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer aullerhalb des Raumes der Europidischen
Union verarbeitet werden konnen. Hierdurch koénnen sich fiir die Nutzer Risiken ergeben, weil
so z.B. die Durchsetzung der Rechte der Nutzer erschwert werden kdnnte. Im Hinblick auf US-
Anbieter die unter dem Privacy-Shield zertifiziert sind, weisen wir darauf hin, dass diese sich
damit verpflichten, die Datenschutzstandards der EU einzuhalten.

Ferner werden die Daten der Nutzer im Regelfall fiir Marktforschungs- und Werbezwecke
verarbeitet. So konnen z.B. aus dem Nutzungsverhalten und sich daraus ergebenden Interessen
der Nutzer Nutzungsprofile erstellt werden. Die Nutzungsprofile konnen wiederum verwendet
werden, um z.B. Werbeanzeigen innerhalb und auBerhalb der Plattformen zu schalten, die
mutmaBlich den Interessen der Nutzer entsprechen. Zu diesen Zwecken werden im Regelfall
Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und die
Interessen der Nutzer gespeichert werden. Ferner konnen in den Nutzungsprofilen auch Daten
unabhingig der von den Nutzern verwendeten Gerite gespeichert werden (insbesondere wenn
die Nutzer Mitglieder der jeweiligen Plattformen sind und bei diesen eingeloggt sind).

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer erfolgt auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen an einer effektiven Information der Nutzer und Kommunikation mit den
Nutzern gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO. Falls die Nutzer von den jeweiligen Anbietern der
Plattformen um eine Einwilligung in die vorbeschriebene Datenverarbeitung gebeten werden,
ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. a., Art. 7 DSGVO.

Fir eine detaillierte  Darstellung der jeweiligen Verarbeitungen und  der
Widerspruchsmoglichkeiten (Opt-Out), verweisen wir auf die nachfolgend verlinkten Angaben
der Anbieter.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Nutzerrechten, weisen wir
darauf hin, dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden konnen. Nur
die Anbieter haben jeweils Zugriff auf die Daten der Nutzer und kdnnen direkt entsprechende
Maflnahmen ergreifen und Auskiinfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe benotigen, dann kdnnen
Sie sich an uns wenden.

e Facebook (Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irland), Facebook-Seiten auf Grundlage einer Vereinbarung iiber
gemeinsame Verarbeitung personenbezogener Daten —

Datenschutzerkldrung: https://www.facebook.com/about/privacy/, Opt-

Out: https://www.facebook.com/settings?tab=ads und http://www.youronlinechoices.c
om, Privacy

Shield; https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywA A C&status
=Active.




e Google/YouTube (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland) — Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy, Opt-
Out: https://adssettings.google.com/authenticated, Privacy
Shield; https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001 L5 A Al&status=
Active.

8. Cookies

Zusitzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei Threr Nutzung unserer Website Cookies
auf Threm Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrer
Festplatte dem von lhnen verwendeten Browser zugeordnet gespeichert werden und durch
welche der Stelle, die den Cookie setzt (hier durch uns), bestimmte Informationen zuflief3en.
Cookies konnen keine Programme ausfiihren oder Viren auf Ihren Computer iibertragen. Sie
dienen dazu, das Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu machen
Rechtsgrundlage fiir den Einsatz funktionaler (notwendiger) Cookies ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. £
DSGVO, fiir den Einsatz weiterer nicht fiir die Funktion der Website erforderlichen Cookies ist
Art. 6 Abs. 1s. 11it. a DSGVO.

Einsatz von Cookies:

Diese Website nutzt folgende Arten von Cookies, deren Umfang und Funktionsweise im
Folgenden erldutert werden:

e Transiente Cookies (dazu a.)
o Persistente Cookies (dazu b.).

(a). Transiente Cookies werden automatisiert geloscht, wenn Sie den Browser schliefen. Dazu
zdhlen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte Session-ID, mit
welcher sich verschieden Anfragen Thres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen lasse.
Dadurch kann Ihr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Website zuriickkehren.
Die Session-Cookies werden geldscht, wenn Sie sich ausloggen oder den Browser schlielen.

(b). Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer geloscht, die sich
je nach Cookie unterscheiden kann. Sie konnen die Cookies in den Sicherheitseinstellungen
Ihres Browsers jederzeit 16schen.

(c). Sie konnen Thre Browser-Einstellung entsprechend Thren Wiinschen konfigurieren und z.
B. die Annahme von Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir weisen Sie darauf
hin, dass Sie eventuell nicht alle Funktionen dieser Website nutzen konnen.

(d). Wir setzen Cookies ein, um Sie fiir Folgebesuche identifizieren zu kénnen, falls Sie iiber
einen Account bei uns verfligen. Andernfalls miissten Sie sich fiir jeden Besuch erneut
einloggen.

Bitte geben Sie Ihre Einwilligungs-ID und das Datum an, wenn Sie uns beziiglich Threr
Einwilligung kontaktieren.

Ihre Einwilligung trifft auf die folgenden Domains zu: teranet.de

Ihr aktueller Zustand: Cookies zulassen.

Thre Einwilligungs-
ID: mcAH4wLPY GGrOSKFb406MO38hLy9RDkq2yHbIDONkxqY 9xPAkoC7tA==Einwillig
ungsdatum: Freitag, 25. Juni 2021, 14:12:26 MESZ

Andern Sie Thre Einwilligung | Widerrufen Sie Ihre Einwilligung




Die Cookie-Erkldarung wurde das letzte Mal am 13.06.21 von Cookicbot aktualisiert:

Notwendig (2)

Notwendige Cookies helfen dabei, eine Webseite nutzbar zu machen, indem sie
Grundfunktionen wie Seitennavigation und Zugriff auf sichere Bereiche der Webseite
ermdglichen. Die Webseite kann ohne diese Cookies nicht richtig funktionieren.

Statistiken (4)

Statistik-Cookies helfen Webseiten-Besitzern zu verstehen, wie Besucher mit Webseiten
interagieren, indem Informationen anonym gesammelt und gemeldet werden.

Marketing (24)

Marketing-Cookies werden verwendet, um Besuchern auf Webseiten zu folgen. Die Absicht
ist, Anzeigen zu zeigen, die relevant und ansprechend fiir den einzelnen Benutzer sind und
daher wertvoller fiir Publisher und werbetreibende Drittparteien sind.

Nicht klassifiziert (4)

Nicht klassifizierte Cookies sind Cookies, die wir gerade versuchen zu klassifizieren,
zusammen mit Anbietern von individuellen Cookies.

9. Google Analytics

Soweit Sie Ihre Einwilligung erklart haben, wird auf dieser Website Google Analytics
eingesetzt, ein Webanalysedienst der Google LLC. Zustindiger Dienstanbieter in der EU ist die

Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland (,,Google®).

Umfang der Verarbeitung
Google Analytics verwendet Cookies, die eine Analyse der Benutzung unserer Webseiten durch
Sie ermoglichen. Die mittels der Cookies erhobenen Informationen iiber Ihre Benutzung dieser
Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA iibertragen und dort
gespeichert.

Wir nutzen die Funktion ‘anonymizelP’ (sog. IP-Masking):
Aufgrund der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite wird Thre IP-Adresse
von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens iiber den Europdischen Wirtschaftsraum gekiirzt. Nur in
Ausnahmefillen wird die volle [P-Adresse an einen Server von Google in den USA iibertragen
und dort gekiirzt. Die im Rahmen von Google Analytics von IThrem Browser iibermittelte 1P-
Adresse wird nicht mit anderen
Daten von Google zusammengefiihrt.

Wihrend Thres Website-Besuchs werden u.a. folgende Daten erfasst:

e die von Thnen aufgerufenen Seiten, Ihr , Klickpfad*

e Erreichung von ,,Website-Zielen* (Conversions, z.B. Newsletter-Anmeldungen,
Downloads, Kéufe)

o [hr Nutzerverhalten (beispielsweise Klicks, Verweildauer, Absprungraten)

e Thr ungefdhrer Standort (Region)



o [hre [P-Adresse (in gekiirzter Form)

o technische Informationen zu Threm Browser und den von Thnen genutzten Endgeréten
(z.B. Spracheinstellung, Bildschirmauflésung)

e Thr Internetanbieter

o die Referrer-URL (iiber welche Website/ iber welches Werbemittel Sie auf diese
Website gekommen sind)

Zwecke der Verarbeitung
Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre
(pseudonyme) Nutzung der Website auszuwerten und um Reports {iber die Website-Aktivitdten
zusammenzustellen. Die durch Google Analytics bereitgestellten Reports dienen der Analyse
der Leistung unserer Website.

Empfinger
Empfinger der Daten ist
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland

als Auftragsverarbeiter. Hierfiir haben wir mit Google einen Auftragsverarbeitungsvertrag
abgeschlossen. Die Google LLC mit Sitz in Kalifornien, USA, und ggf. US-amerikanische
Behorden kénnen auf die bei Google gespeicherten Daten zugreifen.

Ubermittlung in Drittstaaten
Eine Ubermittlung von Daten in die USA kann nicht ausgeschlossen werden.

Speicherdauer

Die von uns gesendeten und mit Cookies verkniipften Daten werden nach 14 Monaten
automatisch geloscht. Die Loschung von Daten, deren Aufbewahrungsdauer erreicht ist, erfolgt
automatisch einmal im Monat. Sie konnen dariiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie
erzeugten und auf Thre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Threr IP-Adresse) an
Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie
a. Thre Einwilligung in das Setzen des Cookies nicht erteilen oder
b. das Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics
unter https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

herunterladen und installieren.

Sie konnen die Speicherung von Cookies auch durch eine entsprechende Einstellung Threr
Browser-Software verhindern. Wenn Sie Thren Browser so konfigurieren, dass alle Cookies
abgelehnt werden, kann es jedoch zu Einschrinkung von Funktionalititen auf dieser und
anderen Websites kommen.

Rechtsgrundlage und Widerrufsmoglichkeit
fiir diese Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung geméf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. aund f DSGVO
Sie konnen Thre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen, indem Sie die
Cookie-Einstellungen aufrufen und dort Thre Auswahl dndern. Die Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung der personenbezogenen Daten hinsichtlich Google Analytics ist Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. aund f DSGVO.

Néhere Informationen zu Nutzungsbedingungen von Google Analytics und zum Datenschutz
bei Google finden Sie
unter https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/ und

unter https://policies.google.com/?hl=de.

10. Facebook Pixel




Auf unserer Website setzen wir einen Pixel der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo
Alto, CA 94304, USA (“Facebook™) ein.

Mithilfe des Pixels konnen wir die Effektivitit unserer Facebook-Werbeanzeigen messen.
Sobald Nutzer iiber eine Facebook-Werbeanzeige auf unsere Website gelangen, kdnnen wir uns
hiertliber eine Statistik anzeigen lassen. Die Auswertung ermoglicht uns die Feststellung und
Optimierung der Wirksamkeit unserer Werbeanzeigen. Wir haben aulerdem die Moglichkeit
Werbeanzeigen auf Facebook fiir unsere Zielgruppe sowie Besucher unserer Website zu
buchen. Bei Ihrem Facebook Besuch konnen Thnen dann zu einem spéteren Zeitpunkt Anzeigen
von uns angezeigt werden.

Bei solchen Pixeln handelt es sich um kleine Grafiken. Wenn Sie unsere Seite besuchen, wird
der Pixel von Facebook geladen. An Facebook werden dabei lhre IP-Adresse und
geritespezifische Informationen iibermittelt. Wenn Sie Nutzer von Facebook sind, kann eine
Verkniipfung zu Threm Nutzerprofil fiir Facebook mdglich sein. Facebook kann diese Daten fiir
eigene Zwecke entsprechend der Facebook-Datenverwendungsrichtlinie (https://de-
de.facebook.com/about/privacy/) verarbeiten. Fiir uns ist eine Zuordnung zu einzelnen Nutzern
nicht moglich.

Mit der Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irland (,,Facebook Ireland*) haben wir fiir die Verarbeitung einen Vertrag iiber die Gemeinsame
Verantwortlichkeit geschlossen. Darin wurden die Verantwortlichkeiten fiir die Erfiillung der
Verpflichtungen aus der DSGVO, bezogen auf ,,Umfasste Facebook Produkte®, festgelegt.
Facebook Ireland ist danach fiir die Ermoglichung der Rechte betroffener Personen (Art. 15-20
DGSVO) hinsichtlich der von Facebook Ireland nach der gemeinsamen Verarbeitung
gespeicherten personenbezogenen Daten verantwortlich.

Entsprechend unserer Verantwortlichkeit weisen wir flir Informationen zu der Verarbeitung
durch  Facebook Ireland (Kontaktdaten von Facebook Ireland und dem
Datenschutzbeauftragten, Rechtsgrundlage, weitere Informationen zum Umgang mit den
personenbezogenen Daten, Moglichkeiten gegeniiber Facebook Ireland, Rechte geltend zu
machen) auf die Abrufbarkeit unter folgendem Link hin:
https://www.facebook.com/about/privacy.

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO.
11. Gesonderte Hinweise
11.1 Bestandsdaten

11.1.1 Wir erheben, verarbeiten und nutzen die Daten, die erforderlich sind, um das
Vertragsverhdltnis iliber die Erbringung unserer vertraglichen Leistungen zu begriinden und zu
andern. Hierunter fallen z. B. Thre bei Auftragserteilung angegebenen Kundendaten sowie Thre
Benutzeridentifikationen und Passworter.

11.1.2 Bestandsdaten werden mit Ablauf des auf das Vertragsende folgenden Jahres geldscht,
sofern sie nicht noch zu Abrechnungszwecken benotigt werden.

11.1.3 Wir verwenden Ihre hier und im weiteren Verlauf der Kundenbezichung erhobenen
personenbezogenen Kundendaten, soweit es fiir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung,
Anderung oder Beendigung des Vertragsverhéltnisses erforderlich ist.

11.2. Verkehrs- und Nutzungsdaten

11.2.1 Wir erheben, verarbeiten und nutzen, soweit dies zur Durchfiihrung und Abrechnung
unserer  vertraglichen  Leistungen oder zur  Erfiillung von  gesetzlichen
Auskunftsverpflichtungen notwendig ist:



Die Nummer oder Kennung des anrufenden und angerufenen Anschlusses oder der
Endeinrichtung, personenbezogene Berechtigungskennungen, Beginn und Ende der jeweiligen
Verbindung nach Datum und Uhrzeit und, soweit die Preise davon abhidngen, die {ibermittelten
Datenmengen, den vom Kunden in Anspruch genommenen Telekommunikationsdienst,
sonstige zum Aufbau und zur Aufrechterhaltung sowie zur Abrechnung notwendigen
Verkehrsdaten. Im Rahmen von Internetzugangsdiensten wird auch die IP-Adresse sowie
Beginn und Ende ihrer Zuteilung nach Datum und Uhrzeit gespeichert.

11.2.2 Die Verkehrsdaten werden unverziiglich nach der Beendigung der Verbindung geldscht,
soweit sie nicht zu den gesetzlich ausdriicklich vorgesehenen Zwecken (Abrechnung,
Einzelverbindungsnachweis,  Auskunftsverpflichtungen, = Behebung von  Stdérungen,
Missbrauchsaufkldrung) noch benétigt werden. Zum Zweck der Abrechnung werden die
Verkehrsdaten mit Versendung der Rechnung standardmiBig zu Beweiszwecken fiir die
Richtigkeit der berechneten Preise gespeichert.

11.2.3 Die Verkehrsdaten werden grundsétzlich spétestens sechs Monate nach Versand der
Rechnung geldscht.
Hat der Kunde jedoch fristgerecht Einwendungen gegen die Rechnung erhoben, werden die
Verkehrsdaten gespeichert, bis die Einwendungen abschlieBend geklédrt sind.10.2.4 Bei
eventuellen Einwendungen des Kunden gegen die Rechnung sind wir von der Pflicht zur
Vorlage der Verkehrsdaten zum Nachweis der Richtigkeit der Rechnung befreit, wenn und
soweit wir diese Daten aufgrund rechtlicher Verpflichtung bereits vollstindig oder teilweise
geldscht haben.

11.2.5 Es werden zum Zweck der ordnungsgeméfBen Durchfithrung und Abrechnung unserer
sonstigen Dienste die hierfiir erforderlichen personenbezogenen Nutzungsdaten erhoben,
verarbeitet und genutzt. Diese Daten werden geldscht, soweit sie nicht mehr fiir die genannten
Zwecke erforderlich sind.

11.3 Abrechnungsdaten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen die zur ordnungsgeméfBen Ermittlung und Abrechnung der
erbrachten Leistungen erforderlichen Daten (Abrechnungs- daten). Dies sind neben den zur
Abrechnung erforderlichen Bestands-, Nutzungs- und Verkehrsdaten auch sonstige hierfiir
erhebliche Daten, wie Zahlungseingénge, Zahlungsriickstinde, Mahnungen, durchgefiihrte und
aufgehobene Anschlusssperren, eingereichte Beanstandungen usw.

11.4 Einzelverbindungsnachweis

Bei der Verwendung eines Einzelverbindungsnachweises hat der Kunde alle jetzigen und
zukiinftigen Nutzer des betreffenden Anschlusses bzw. bei geschiftlicher Nutzung alle jetzigen
und kiinftigen Mitarbeiter iiber die Erfassung der Verkehrsdaten zu informieren und etwa
bestehende Mitarbeiter- vertretungen (Betriebsrat/Personalrat) entsprechend den gesetzlichen
Vorschriften tzu beteiligen. Auf dem Einzelverbindungsnachweis erscheinen nicht
Verbindungen zu Anschliissen von Personen, Behorden und Organisationen in sozialen oder
kirchlichen Bereichen, die grundsdtzlich anonym bleibenden Anrufern ganz oder {iberwiegend
telefonische Beratung in seelischen oder sozialen Notlagen anbieten und die selbst oder deren
Mitarbeiter insoweit besonderen Verschwiegenheitsverp ichtungen unterliegen, sofern die
Inhaber der betreffenden Anschliisse von der Bundesnetzagentur fiir Post und Tele-
kommunikation in eine hierfiir vorgesehene Liste eingetragen sind.

11.5 Rufnummernanzeige und -unterdriickung

11.5.1 teranet iibermittelt standardméBig die Anzeige der Nummer des Kunden. Der Kunde
kann diese Nummernanzeige fiir jeden abgehenden Anruf einzeln oder auf gesonderten Antrag



dauernd unterdriicken — mit Ausnahme der Verbindungen zu Notrufanschliissen fiir die Polizei
und Feuerwehr. Auf gesonderten Antrag des Kunden wird die Rufnummer des Kunden bei an-
kommenden Verbindungen stindig unterdriickt.

11.5.2 Wiinscht der Kunde keine Aufnahme seiner Angaben in 6ffentliche Verzeichnisse, so
wird die Anzeige der Rufnummer des Kunden nur auf gesonderten Antrag des Kunden bei
abgehenden und bei ankommenden Verbindungen iibermittelt.

11.6. Aufnahme in Teilnehmerverzeichnisse und Telefonauskunft

11.6.1 Auf Antrag des Kunden veranlasst teranet die Aufnahme eines Kundendatensatzes
(Name, Rufnummer, Adresse, ggf. zusétzliche Angaben) in das Kommunikationsverzeichnis
der Deutschen Telekom, das als Basis fiir gedruckte Verzeichnisse, fiir elektronische Medien
und zum Betreiben telefonischer Auskunftsdienste genutzt wird. Dabei kann der Kunde
bestimmen, welche Angaben in dem Verzeichnis veroffentlicht werden sollen, dass die
Eintragung nur in gedruckten oder elektronischen Verzeichnissen erfolgt oder dass jegliche
Eintragung unterbleibt. Der Kunde kann ferner bestimmen, dass sich die telefonische Auskunft
auf die Rufnummer beschrankt oder dass jegliche telefonische Auskunft unterbleibt.

11.6.2 Der Kunde kann der von ihm beantragten Nutzung seines Kundendatensatzes jederzeit
mit Wirkung flir die Zukunft ganz oder teilweise widersprechen.

11.6.3 teranet ist gesetzlich verpflichtet, Name und Adresse fiir die Inverssuche (Auskunft
bestimmter Teilnehmerdaten aufgrund der Rufnummer) an Auskunftsanbieter herauszugeben.
Der Kunde kann jederzeit der Freigabe seiner Adress- daten fiir die Inverssuche widersprechen.
Die Daten werden grundsitzlich nur herausgegeben, wenn der Kunde einen Eintrag in ein
Telekommunikationsverzeichnis gewiinscht hat.

11.7. Anrufweiterschaltung

Der Kunde hat vor Inanspruchnahme der Leistung Rufumleitung (Anrufweiterschaltung) aus
datenschutzrechtlichen Griinden sicherzustellen, dass die Anrufe nicht an einen Anschluss
weitergeschaltet werden, bei dem ankommende Anrufe ebenfalls weitergeschaltet werden, und
dass der Inhaber des Anschlusses, zu dem ein Anruf weitergeschaltet wird, mit der
Weiterschaltung einverstanden ist.

11.8. Bonititspriifung

11.8.1 teranet ist berechtigt, zum Zwecke der Bonitétspriifung Daten {liber die Beantragung,
Aufnahme und Beendigung der bei ihr abgeschlossenen Vertrige an Auskunfteien vor
Vertragsabschluss und wihrend der Vertragslaufzeit zu tibermitteln und Auskiinfte von dort
einzuholen.

11.8.2 Unabhingig davon ist teranet berechtigt, den Auskunfteien auch Daten aufgrund nicht
vertragsgemiflen Verhaltens (z.B. Forderungsbetrag nach Kiindigung, Kartenmissbrauch) zu
iibermitteln. Diese Meldungen diirfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit
dies nach Abwigung aller betroffenen Interessen zuléssig ist.

11.8.3 Informationen zu Threm bisherigen Zahlungsverhalten und Bonitétsinformationen auf
Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten (Scoring)
bezieht teranet von Auskunfteien. teranet arbeitet hierzu mit den Dienstleistern Schufa und
Creditreform zusammen, bei denen Sie Auskunft iiber die Sie betreffenden gespeicherten Daten
erhalten konnen.



Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten durch teranet richtet sich
nach den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere dem Telekommunikationsgesetz, dem
Telemediengesetz und dem Bundesdatenschutzgesetz.

Aktualitiit und Anderung dieser Datenschutzerklirung
Diese Datenschutzerkldrung ist aktuell giiltig und hat den Stand Juli 2021.

Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote dariiber oder aufgrund gednderter
gesetzlicher beziehungsweise behordlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese
Datenschutzerkldrung zu dndern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerkldrung kann jederzeit auf
unserer Website von Thnen abgerufen und ausgedruckt werden.



